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PROGRAMME DE FORMATION

Odoo CRM, Ventes & Facturation

Reference ODO-VEN - Formation intra-entreprise en presentiel - Version du 10 octobre 2026
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Alissue de la formation, e stagiaire est capable de :
¢ piloter ses opportunités dans le CRM, de la piste a la vente gagnee ;

e etablirun devis a partir d'un modele, avec options et documents joints ;

o faire signer et payer un devis enligne;

e creer, renouveler et cléturer un abonnement paye par prelevement SEPA ;
e facturer, enregistrer et rapprocher un paiement, relancer un impaye ;

¢ verifier le paramétrage de la facture électronique.

Dirigeants, commerciaux, assistants commerciaux et administration des ventes.

Utilisation courante d'un ordinateur et d'un navigateur web. Odoo installé avec les applications CRM,
Ventes, Abonnements, Signature et Facturation.

21heures sur 3 jours, de 9n00 a 12h30 et de 13n30 & 17h00.
14a 6 stagiaires de laméme entreprise.

Exclusivement dans les locaux du client. Le client met a disposition une salle avec ecran ou
vidéoprojecteur, un poste connecté a Internet par stagiaire et l'accés a sa base Odoo (ou a une
copie de formation).

Démonstrations commentees, puis exercices pratiques sur les donnees reelles de l'entreprise.
Support de formation PDF remis a chaque stagiaire.

Questionnaire de positionnement avant la formation. Exercices corriges en seance. QCM et cas
pratique en fin de formation. Questionnaire de satisfaction ala fin de la formation et a 3 mois.

Feuille d'émargement signée par demi-journee. Attestation de fin de formation remise a chaque
stagiaire.

Consultant APPSYS, integrateur Odoo, qui deploie et parametre ces applications chez ses clients.

Session planifiee sous 2 & 4 semaines apres acceptation du devis, aux dates convenues avec le
client.

900 € HT par jour pour un groupe de 1a 6 stagiaires, soit 2 700 € HT pour la formation. TVA 20 % en
sus. Frais de deplacement selon devis.

Siun participant est en situation de handicap, le client nous en informe a la commande. Nous
adaptons le rythme, les exercices et les supports.

APPSYS - 04 28 29 50 06 - hello@appsys.pro
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DEROULE PEDAGOGIQUE

Séquences, objectifs et évaluation

HORAIRE SEQUENCE ET CONTENU

JOUR 1 -7 HEURES

OBJECTIF OPERATIONNEL

METHODE EVALUATION

Matin CRM

3h30 Pistes et opportunites, pipeline et
etapes, activites planifiees, equipes
commerciales, pistes creees depuis les
e-mails et le formulaire du site,
previsions de ventes.

Aprés-midi  Ventes et devis

3h 30

Articles et variantes, listes de prix et
remises, modeles de devis, options,
documents PDF joints aux devis, envoi
au client et portail client.

JOUR 2 - 7 HEURES

Qualifier une piste et la faire
avancer jusqu'a
l'opportunite gagnee

Etablir un devis complet &
partir d'un modele et
I'envoyer au client

Démonstration, Exercice
exercices guides corrige
Demonstration, Exercice
exercices sur vos corrige

articles

Matin Sighature électronicue

3h30 Modeles de documents, réles et ordre
de signature, signature des devis en
ligne, suivi, relances et archivage des
documents signes.

Aprés-midi  Abonnements

3h30

Plans mensuels et annuels,
engagement, renouvellement, montee
en gamme, cloture, revenu recurrent
mensuel, paiement automatique par
prelevement SEPA ou carte.

JOUR 3 - 7 HEURES

Faire signer un document en
ligne et en suivre I'état

Créer un abonnement, le
renouveler et le cléturer

Démonstration, Exercice
atelier pratique corrige
Démonstration, Exercice
atelier sur vos corrige

offres

Matin Facturation et encaissement
3h30 De lacommande a la facture, factures
d'acompte, avoirs, conditions de
paiement, paiement en ligne,
rapprochement des encaissements.
Apres-midi  Relances et facture électronique
3h30

Relances et suivi des impayes,
parameétrage de la facture électronique,
tableaux de bord des ventes. Cas
pratique de bout en bout, du contact a
'encaissement.

ADAPTATION

Facturer une commande,
enregistrer et rapprocher le
paiement

Relancer unimpaye et
verifier le parametrage de la
facture électronique

Démonstration, Exercice
exercices guides corrige

Cas pratique de QCM final et
synthese cas pratique

Le questionnaire de positionnement permet d'ajuster le temps passe sur chaque sequence au niveau du
groupe et a votre utilisation d'Odoo. Le programme peut aussi étre réduit a une selection de sequences, sur

devis.
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